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SECRETARÍA: 

DEPARTAMENTO: 

TITULO DEL PUESTO: 

PUESTO AL QUE REPORTA: 

EJECUTIVA 

DIRECCIÓN DE DELEGACIONES 

DIRECTOR (A) DE DELEGACIONES 

SECRETARIO (A) EJECUTIVO (A) 

ID DEL PUESTO: 1029 

FUNCIONES 
1. Brinda atención a la ciudadanía con eficacia y eficiencia, respecto de las 

solicitudes o quejas que se presenten, canalizando al área respectiva, dando el 
seguimiento hasta su total solución, reporta a la dependencia competente, las fallas 
en los servicios públicos de alumbrado, bacheo y limpia, en el área de su 
adscripción; 
 

2. Promueve la cultura de la paz entre vecinos, atendiendo las practicas diseñadas 
en los mecanismos de solución de conflictos implementadas en el centro de 
mediación municipal. 
 
3. Difunde a la ciudadanía a través de los Delegados, los diversos programas 
sociales, trámites y servicios que brinda la Administración Municipal. 
 
4. Las demás que le señalen como de su competencia las leyes, reglamentos y 

otras disposiciones jurídicas vigentes, así como aquello que específicamente le 
encomiende el Presidente Municipal y el Secretario Ejecutivo. 


